
113年度新北市青職基地職涯專業服務統計分析 

新北市政府青年局 

壹、前言 

在人口結構快速轉型的當下，青年發展已成為國家與地方共同關注的政策核心。新

北市作為全國人口最多的直轄市，截至 114 年 4 月底總人口達 404 萬人，其中 18 至 40

歲青年族群為城市活力的主力，分布密集於板橋、新莊、中和、新店、三重等行政區，

形成高度集中的青年生活圈。這些地區交通便捷、機能完整，也成為眾多青年前往就學、

就業與成家立業的首選落腳地。  

在少子化與高齡化交錯的趨勢下，青年人口比例雖面臨結構性下滑，但新北市政府

早已洞察轉型趨勢，主動布局青年發展政策。自 111 年設立青年局以來，陸續推廣社會

倡議、職涯培力、創業扶植與國際交流等多元業務，建立完整青年支持平台，讓新北青

年從實習、創業、公共參與到國際舞台，都能獲得資源與機會，希冀強化青年與社會的

連結，擴大其參與公共事務與職場的能動性。 

本市各項青年措施中，「青職基地」扮演承載職涯發展與青年交流的重要平台角色。

基地整合多功能展演空間與諮詢、培力、媒合等實用資源，讓青年能在彈性、安全且具

啟發性的環境中探索自我，拓展視野，提升職場競爭力。包括一對一職涯諮詢、履歷健

診與模擬面試、職能課程與產業講座等服務，皆有助於青年系統性地理解自身優勢，並

強化其進入職場的準備度與信心。 

此外，新北市具備高度可近的交通網絡與相對友善的居住成本，為北臺灣跨區工作

青年的理想居住選擇。本市亦持續強化與產業界的連結，擴大合作職場體驗與實作場域，

提升培力與就業的接軌效率。多元化產業佈局也讓青年得以根據自身志趣與專長探索合

適職涯路徑，進一步增進留市發展的意願與穩定性。 

透過青職基地的實施與擴展，新北市不僅展現出青年友善城市的治理視野，更積極

回應青年在時代變遷下的各項挑戰，強化在地支持系統與社會連結機制，為青年發展打

造更具韌性與前瞻性的空間環境。  



貳、統計範圍及統計區間 

一、統計範圍 

本次統計分析涵蓋新北市青職基地於113年1月1日至113年12月31日期間，所實際提

供之青年職涯專業服務資料，總樣本數為370人，包含服務項目類型及使用者性別分布

結果。資料統計來源為基地實際接案紀錄與服務回饋問卷，涵蓋量化分析基礎並供後續

服務優化之參考。 

統計範圍主要聚焦於兩大核心服務：「一對一職涯諮詢」與「履歷健診及模擬面試」，

其中職涯諮詢服務人次為180人次，占比約48.6%；履歷健診及模擬面試則為190人次，

占比約51.4%。整體使用者中，女性比例顯著高於男性，女性為245人（約66.2%），男

性則為125人（約33.8%），顯示基地服務對女性青年具高度吸引力，亦反映女性在職涯

規劃中主動求助之特性。 

從個別服務項目觀察，職涯諮詢中女性使用者為125人，占該項服務總數近七成；履

歷健診及模擬面試中女性使用者亦達120人，占比逾六成，顯示女性參與度在各項服務

中均保持高度活躍。 

整體而言，統計期間內青職基地服務覆蓋廣泛，性別參與多元，反映本市在建構青

年友善職涯支持網絡上的初步成效。後續分析將進一步針對身分別與滿意度交叉比對，

深化基地在實務推動中的服務輪廓與施政參考價值。 

二、統計區間 

統計資料時間以113年1月至113年12月為區間，統計對象為該期間接受「一對一職

涯諮詢」與「履歷健診及模擬面試」服務的民眾【詳表一】。 

表一、諮詢服務統計表 

資料時間：113 年 1 月至 113 年 12 月 

資料來源：新北市政府青年局 

 

 

 

性別                 項目 一對一職涯諮詢 履歷健診及模擬面試 

總計(人) 180 190 

男性(人)  55  70 

女性(人) 125 120 



參、身分別統計分析 

本章節針對參與新北市青職基地113年度職涯專業服務之青年身分特徵進行統計與

分析，涵蓋性別、年齡區間及服務對象分類三大面向。透過此分析，得以掌握主要使用

族群輪廓，提供後續服務設計與政策精準推展之依據。 

一、性別結構分析 

整體而言，參與本年度青職基地兩項主要服務（「職涯諮詢」與「履歷健診及模擬

面試」）之青年以女性為多，370位服務對象中，女性為245人，占比達66.2%，男性為

125人，占33.8%。無登記其他性別者【詳表二】 

表二、性別統計分析表 

資料時間：113 年 1 月至 113 年 12 月 

資料來源：新北市政府青年局 

進一步觀察各項服務中性別分布，職涯諮詢部分女性125人，占該服務總人次69.4%；

男性則為55人，占30.6%。履歷健診及模擬面試服務中女性120人，占63.2%，男性70人，

占36.8%。無論服務類別，皆呈現女性使用者明顯高於男性的趨勢。 

此現象反映出在職涯探索與履歷準備的領域中，女性青年較具主動參與意願，可能

與其在職場上尋求更高自我準備度與支持系統有關。亦可觀察到，女性族群在生涯決策

歷程中，對於外部資源的信任度與依賴度相對偏高，顯示女性導向的職涯支持資源需求

值得持續投入。 

二、年齡區間分析 

以年齡區分服務對象，青職基地服務涵蓋18至40歲青年族群，整體年齡分布集中於

25至34歲間。其中，25至29歲青年為使用主力，共123人（諮詢62人、履歷健診61人），

占比約33.2%；18至24歲青年次之，共99人（諮詢34人、履歷健診65人），占比約26.8%；

30至34歲共96人（諮詢55人、履歷健診41人），占比約25.9%；而35至40歲族群則為使用

者中相對少數，共52人（諮詢29人、履歷健診23人），占比約14.1%【詳表三】。 

 

 

項目         性別                  男性 男性比率（%） 女性 女性比率（%） 

總計 125 33.8% 245 66.2% 

職涯諮詢 55 30.6% 125 69.4% 

履歷健診及模擬面試 70 36.8% 120 63.2% 



表三：服務對象年齡層分布統計表 

資料時間：113 年 1 月至 113 年 12 月 

資料來源：新北市政府青年局 

25至34歲階段正值初入職場或轉職階段，面對生涯選擇與工作適應需求高，為青職

基地服務設計的重要核心族群。而18至24歲多為尚在學青年，以履歷健診使用為主，顯

示其求職預備需求明確，對於履歷與面試技巧培訓具有高度期待。 

此外，35至40歲族群儘管占比不高，仍具一定服務需求，可能代表生涯轉換、技能

重構或工作倦怠等階段性需求。建議後續可持續關注此年齡段族群的服務設計差異化與

針對性調整。 

  三、服務對象類型分析 

根據服務記錄，使用者多數具備新北市地緣性身分，以「居住於新北市」為主，共

278人，占全體服務對象之75.1%。其次為「其他」類別35人（9.5%）、「就學於新北市」

者24人（6.5%）、「設籍於新北市」20人（5.4%）及「就業於新北市」13人（3.5%）【合

計職涯諮詢與履歷健診對象】。 

 

表四：服務對象身分別統計表 

資料時間：113 年 1 月至 113 年 12 月 

資料來源：新北市政府青年局 

 

年齡區間 職涯諮詢人數 
履歷健診及模擬面試

人數 
總計 占比 

18至 24歲 34 65 99 26.8 % 

25至 29歲 62 61 123 33.2 % 

30至 34歲 55 41 96 25.9 % 

35至 40歲 29 23 52 14.1 % 

類別 人數 占比 

居住於新北市 278 75.1% 

就學於新北市  24  6.5% 

設籍於新北市  20  5.4% 

就業於新北市  13  3.5% 

其他  35  9.5% 



值得一提的是，「居住於新北市」的使用者在兩項服務中皆為壓倒性多數，顯示基

地在地可近性的優勢發揮關鍵功能，特別對日常通勤與大眾交通工具依賴度高的青年族

群而言，場域地點與方便可達性成為重要誘因。 

「就學於新北市」與「設籍於新北市」的比重相對較低，或可解釋為青職基地以服

務職涯規劃與求職轉職需求為主，相對聚焦在「居住與工作地」為導向的青年。因此，

若欲提升就學族群之參與，可考慮結合大專校園推廣、社群合作等外展策略，強化在學

青年之可及性。 

「其他」類型雖比例不高，未來可納入進一步標記與分析，以利後續資源整合與政

策界定的靈活調配。 

四、小結 

綜觀身分別統計結果，可歸納以下幾點觀察： 

女性青年為使用主力，顯示其對職涯服務接受度高，亦具高度參與意願；年齡集中

於25至34歲，為職涯探索與轉職階段的主要需求群體；服務對象以居住新北者為主，基

地在地功能發揮顯著，亦反映都市職涯支持場域設置的重要性。 

整體而言，使用者輪廓與基地原設定之目標客群高度一致，服務設計與推動策略具

備良好對位性。為強化服務成效並掌握個案後續發展，針對接受「一對一職涯諮詢」之

個案，安排於服務後三個月內進行至少一次追蹤，藉此掌握其行動進展、目標落實情形

與後續需求。並完整記錄諮詢內容與追蹤歷程，以利後續評估成效、調整服務策略，為

未來深化服務模式與設計精準介入方案提供實證依據。此一流程不僅有助於建立系統性

服務循環，也強化職涯支持的延續性與實質影響力。 

肆、結語 

綜合113年度統計數據可見，青職基地服務對象以25至34歲之女性青年為主體，

兼具「積極尋職」、「職涯轉換」、「專業形象建構」等多重需求，亦高度集中於居

住於新北市者。此族群不僅正處於職涯發展的關鍵黃金期，同時對自我定位與市場趨

勢有清晰關注，展現出強烈的生涯主動性與職能成長企圖心。 

青職基地所提供的「一對一職涯諮詢」與「履歷健診及模擬面試」服務，恰恰對

應此族群的實際需求，並以高度客製化、具體可行的指引方式，協助青年釐清方向、

建立信心、強化求職戰力。服務場域兼具空間便利性與心理友善性，促進青年願意主

動求助、深入交流，進而提升職涯決策品質與行動力。 

未來建議持續強化針對主力目標族群之深度培力模組，同時擴大年齡層與就學族

群參與，形塑多元共融的職涯支持網絡，進一步落實「青年友善城市」之政策願景。 


